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Bestédtigung

Herr Avy Ellis war in der Zeit vom 01. Oktober 1998 bis 31. Oktober 1999 in unserem Unternehmen fir
unseren externen Lieferanten Siemens IT Service als , Technical Advisor* im 2™-Level-Support tétig.

Sein Aufgabengebiet umfalite, neben der taglichen Arbeit im Rahmen der Behebung von
Softwarestérungen im MICROSOFT - NT 4.0 Umfeld, die Analyse bestehender Problem- und
Lésungsstrukturen und der damit verbundenen Entwicklung von Alternativen, die die Effizienz der Arbeit
des 2™-Level-Supports optimieren.

Die Help-Desk-Unterstitzung bezog sich auf die Fachgebiete MICROSOFT-Windows NT 4.0, sowie
Fehleranalysen an Drucker-, PC- und Serversystemen der Hersteller Siemens Nixdorf und HP und
Stoérungen im Bereich der MICROSOF T-Office Produktpalette, wobei seine Hauptaufgabe darin bestand
nicht bekannte Fehler zu analysieren, zu dokumentieren und die Kollegen des 2™-Level-Supports auf
diese Probleme hin zu trainieren.

Im Rahmen der Strukturoptimierung entwickelte Herr Ellis fur den 1%- und den 2"-Level-Support eine
Wissensdatenbank, die in der Lage ist, dem Anwender anhand von definierten Problemstellungen die
exakten Losungswege zur Verfugung zu stellen, um die Stérung, durch die Anbindung externer Tools,
schnell und sicher zu beheben. Dabei entwickelte er den groRten Teil der externen Tools, die aus DOS-
bzw. Perl-Skripten bestehen.

Herr Ellis war ferner Mitglied eines Teams, das mit der Definition und Beschreibung von Betriebs- und
Geschaftsprozessen der ZDV betraut war.

Neben seiner sehr guten fachlichen Qualifikation zeichneten Herrn Ellis seine freundliche, kollegiale und
hilfsbereite Art aus. Er handelte stets selbstandig und pflichtbewuR3t. Die ihm tbertragenen Aufgaben hat
er stets zu unserer volisten Zufriedenheit erledigt. Sein Verhalten gegenlber Vorgesetzten und
Mitarbeitern war stets vorbildlich.

Wir winschen Herrn Ellis auf seinem weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.
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